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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Regionetz GmbH, Lombardenstralle 12-22, 52070 Aachen)
mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefugte Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziglich
und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Musterwiderrufsformular (nur fur private Anschlussnehmer)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:
Regionetz GmbH, Abteilung NN-N, Lombardenstrae 12-22, 52070 Aachen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum
(*)Unzutreffendes streichen
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Allgemeine Datenschutzerklarung

1. Allgemeines

Wir von der Regionetz GmbH nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist fur
uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sémtliche Informationen, die einen
Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Dies sind insbesondere lhre Vertragsdaten einschlieBlich Ihrer Kontaktdaten,
Ihrer Abrechnungsdaten sowie die Daten zur Kommunikation mit lhnen.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Regionetz GmbH, Lombardenstralie
12-22, 52070 Aachen, Tel. 0241 41368-0, Email: info@regionetz.de

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger
3.1 Vertragsabwicklung

Wir oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung des
Vertrages

mit Ihnen. Dies erfasst u.a. die Erstellung und Inbetriebnahme des Netzanschlusses, Abrechnung der ve
rtraglichen

Leistungen, den Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit lhnen.

Zur Erflllung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung,
Abwicklung der Zahlung sowie der Versendung von Schreiben, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten
auch an Dritte (z. B. Versanddienstleister, Inkassodienstleister). Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und
Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfillung und
Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese kénnen wir den Vertrag nicht abschlieen und abwickeln.

3.2 Werbung und mafigeschneiderte Angebote mittels Kundendatenanalyse

Die Regionetz GmbH nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch, um Ihnen Produktinformationen uber
Technische Dienstleistungsangebote (z.B. Bau und Wartung von Trafostationen, Bau und Wartung von GDRM-
Anlagen und sonstige netztechnische Dienstleistungen) zukommen zu lassen.

Die Regionetz GmbH wird lhre personenbezogenen Daten zudem flr interne Datenanalysen um erworbene oder
offentlich zugangliche soziodemographische Daten erganzen, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit
maRgeschneiderten Angeboten anbieten zu kénnen.

Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer
Services und Produkte durch die Regionetz GmbH .Wahrend dieser Datenanalyse erfolgt die Verarbeitung lhrer
Daten entweder in anonymer oder - soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen Grunden nicht mdglich
oder nicht sinnvoll ist - in pseudonymisierter Form.

Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierflir ein berechtigtes Interesse besteht, sofern nicht lhr
schutzwirdiges Interesse Uberwiegt (Interessenabwagung). Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse. Das
berechtigte Interesse der Regionetz GmbH liegt darin lhnen maRRgeschneiderte Produkte anzubieten sowie
Services und Produkte zu verbessern.

Auf einem anderen als dem Postwege wird die Regionetz GmbH Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu
Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen
kénnen.
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3.3 Markt- und Meinungsforschung

Die Regionetz GmbH hat ein berechtigtes Interesse lhre personenbezogenen Daten auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute zu ibermitteln, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag der Regionetz GmbH tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir
uns einen Uberblick tber die Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation
Und kdnnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung
auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte
Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsrundlage berufen kénnen.

3.4 Bonitatspriufung

Die Regionetz GmbH ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft Giber Sie einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die
Regionetz GmbH Ihren Namen , Ihre Anschrift und lhr Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftei, Creditreform
Aachen, Paul Raab KG,Charlottenburger Allee 27,52068 Aachen. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu
Merkmalen lhrer Bonitat kann die Regionetz GmbH ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung ist eine Interessenabwéagung. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung Ihrer Bonitat
und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen.

3.5 Sonstige Empfanger und Zwecke

Die Regionetz GmbH lasst einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch sorgfaltig
ausgewabhlte und beauftragte (insbesondere IT-) Dienstleister ausfuhren.

Dies kénnen insbesondere sein: Druckdienstleister, Callcenter, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker,
Analyse-Spezialisten. Diese verarbeiten in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten.

Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung flr uns tatig werden, z.B. Handwerker oder
sonstige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten, dass die Leistungen Dritter zum Zwecke
der optimierten und effizienten Erflllung des Vertrages mit lhnen bzw. der Erfillung unserer Vertragspflichten
erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung Ihrer Kundendaten an Dritte ist eine Interessenabwégung. Unser
berechtigtes Interesse besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte sowie der
Feststellung der Zufriedenheit unserer Kunden sowie der Auswertung lhrer Interessen, um lhnen
mafgeschneiderte Produkte anbieten zu kdnnen.

4. Dauer und Art der Speicherung

Wir lI6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sdmtliche
gegenseitige Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fir einen
Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ist eine Interessenabwégung. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von
werblichen Reakquisebemihungen erneut von unseren Produkten und Services zu liberzeugen. Sofern Sie uns
wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses mit EVU eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder
Telefon erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligungen fiir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung
der Einwilligung, es sein denn, eine langere Nutzung ist durch sachliche Griinde gerechtfertigt. Die Regionetz
GmbH wird lhre Daten in in bestimmten Féllen anonymisiert weiter zu Analysezwecken verwenden oder Dritten
anonym fur Analysezwecke zur Verfugung stellen.
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5. lhre Rechte
5.1 Auskunft, Berechtigung, L6schung etc.

Gerne geben wir Thnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen Daten von lhnen bei uns
gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen
kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung
(Sperrung fur bestimmte Zwecke) sowie Datenlibertragung.

5.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, etc.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der sog. Interessenabwagung vornehmen (vgl. hierzu Ziffer
3.2. his 3.5), haben Sie jederzeit das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Inshesondere haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.3 Fragen und Beschwerden

Sie haben das Recht sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustéandige Aufsichtsbehorde, das Landesamt fur
Informationssicherheit und Datenschutz Nordrhein-Westfalen zu wenden (www.ldi-nrw.de).

6. Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der Regionetz GmbH haben (beispielsweise zur Auskunft)
nehmen Sie bitte unter dem Stichwort "Datenschutz" per Mail an datenschutz@regionetz.de
(mailto:datenschutz@regionetz.de) Kontakt mit uns auf.
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